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Allgemeine Geschiftsbedingungen fiir den Vertrieb von Standardsoftware

1. Geltungsbereich

Die nachstehenden Bedingungen und Regelungen gelten ausschlieBlich flir den Vertrieb
der von der Firma tiart Software- und Anwendungsentwicklung, Inh.Claudia Lange,
(nachfolgend tiart genannt) erstellten Standardsoftware.

Zusatzlich zu diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir entgeltlich und
unentgeltlich bereitgestellte Standardsoftware jeweils erganzende Bedingungen
(,Software-Lizenzbedingungen" oder ,Software-Lizenzbedingungen Freeware").

Fir die Erstellung von Individualsoftware oder die Erbringung von sonstigen Dienst-
leistungen sind gesonderte Vertrdage zu schlieBen. Diese, sowie die jeweiligen
erganzenden Bedingungen und Regelungen sind auch Grundlage aller zukinftigen
Leistungen und Lieferungen die in Verbindung mit der von tiart erstellten Standard-
software stehen, selbst wenn ihre Einbeziehung nicht erneut ausdriicklich vereinbart
wird.

Entgegenstehenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Kunden wird hiermit
ausdricklich widersprochen.

Verbraucher i.S.d. Geschaftsbedingungen sind naturliche Personen, mit denen in
Geschaftsbeziehungen getreten wird, ohne dass

diesen eine selbstandige oder gewerbliche berufliche Tatigkeit zugerechnet werden kann.
Unternehmer i.S.d. Geschaftsbedingungen sind natirliche oder juristische Personen oder
rechtsfahige Personengesellschaften, mit

denen in Geschaftsbeziehungen getreten wird, die in Austibung einer gewerblichen oder
selbstandigen beruflichen Tatigkeit handeln.

Kunde i.S.d. Geschéaftsbedingungen sind sowohl Verbraucher als auch Unternehmer.

2. Zustandekommen von Vertriagen

Schriftliche Angebote von tiart sind 20 Tage verbindlich, sofern nicht etwas anderes
schriftlich vereinbart worden ist.

Fir die Berechnung dieser Frist ist der Zugang des Angebots mafgebend.

An Bestellungen ist der Kunde 2 Wochen, gerechnet ab dem Eingang der Bestellung bei
tiart, gebunden.

Ein Vertrag kommt entweder durch fristgerechte Annahme eines schriftlichen Angebots
von tiart; bei einer Bestellung durch eine ausdrickliche Auftragsbestatigung oder durch
Zusendung der Software oder bei freier Software (Freeware) durch die Installation der
Software zustande.

Bestellt der Kunde auf elektronischem Weg, wird tiart den Zugang der Bestellung
unverziglich bestatigen. Die alleinige Zugangsbestatigung stellt noch keine verbindliche
Annahme der Bestellung dar. Die Zugangsbestatigung kann mit der Auftragsbestatigung
verbunden werden.

3. Preise

Die Preise ergeben sich im Falle der fristgerechten Annahme eines schriftlichen Angebots
von tiart aus diesem Angebot, ansonsten mangels abweichender schriftlicher
Vereinbarung aus der zum Zeitpunkt der Auftragsannahme durch tiart giltigen
Bruttopreise (Nettopreise zuzlglich gesetzlicher Mehrwertsteuer) der jeweiligen Preis-
und Produktliste von tiart.
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Weitere Kosten ergeben sich fiir den Versand der Ware. Die tatsachlichen Versandkosten
sind dem jeweiligen Bestellangebot zu enthehmen.

4. Zahlungsbedingungen

Zahlungen sind bei Erhalt der Ware ohne Abzug fallig.

Wechsel, Schecks und andere Anweisungspapiere werden grundsatzlich nicht
angenommen. Im Falle der Annahme erfolgt diese nur erfillungshalber.

Der Kunde kann nur mit unbestrittenen oder rechtskréaftig festgestellten Forderungen
aufrechnen. Zurickbehaltungsrechte stehen dem Kunden nur zu, soweit sie auf dem
selben Vertragsverhaltnis beruhen und dieses rechtskraftig festgestellt oder von tiart
anerkannt worden sind.

5. Lieferung

Die Lieferzeit liegt grundsatzlich bei max. 14 Werktagen nach Zustandekommen des
Vertrages. Samtliche Lieferungen erfolgen auf Kosten des Kunden. Die tatsachlichen
Versandkosten sind dem jeweiligen Bestellangebot zu enthehmen.

6. Eigentumsvorbehalt

Der Kaufgegenstand (nachfolgend: Vorbehaltsware) bleibt bis zur vollstandigen
Bezahlung des Kaufpreises durch den Kunden im Eigentum von tiart.

Der Eigentumsvorbehalt bleibt auch bestehen fiir alle Forderungen, die tiart gegen den
Kaufer im Zusammenhang mit der Vorbehaltsware nachtraglich erwirbt. Wahrend der
Dauer des Eigentumsvorbehaltes ist der Kdufer zum Besitz und vertragsgemafBen
Gebrauch der Vorbehaltsware berechtigt, solange er seinen Verpflichtungen aus dem
Eigentumsvorbehalt und seinen Verpflichtungen aus der Geschaftsverbindung fristgerecht
nachkommt. Dem Kaufer wird grundsatzlich ein einfaches unbefristetes nicht
ausschlieBliches Recht zum Laden und Ablaufenlassen des Programms gewahrt, soweit
sich aus den Lizenzbedingungen des betreffenden Programms nichts abweichendes
ergibt.

Der Kunde ist zur WeiterverauBerung der Vorbehaltsware oder der im Miteigentum von
tiart stehender Gegenstande nicht berechtigt.

Einen Wohnsitz- oder Geschéaftssitzwechsel hat der Kunde tiart unverziglich anzuzeigen.
Bei Pfandung von Vorbehaltsware hat der Kunde auf das Eigentum von tiart hinzuweisen
und tiart unverzlglich schriftlich zu benachrichtigen.

Tiart ist berechtigt, bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden vom Vertrag
zurlckzutreten und die Vorbehaltsware herauszuverlangen.

7. Widerrufsrecht

Der Kunde kann seine Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von
Grinden in Textform (z.B. Brief, Fax, Email) oder durch Ricksendung der versiegelten
Software widerrufen. Die Frist beginnt friihestens mit Erhalt dieser Belehrung. Zur
Wahrung der Widrrufsfrist gentligt die rechtzeitige Absendung (Datum des Poststempels)
des Widerrufs oder der Software an:

tiart Software- und Anwendungsentwicklung, Ludwigsburger Str. 1b, 04209 Leipzig.

Im Falle des schriftlichen Widerrufs ist der Kunde zur umgehenden Riicksendung der
Software verpflichtet.
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Eventuell geleistete Zahlungen werden von tiart zurtickerstattet.

Bei einer Ricksendung aus einer Warenlieferung, deren Bestellwert insgesamt bis zu 40
Euro betragt, hat der Kunde die Kosten der Riicksendung zu tragen, wenn die gelieferte
Ware der bestellten entspricht. Andernfalls tragt tiart die Kosten der Ricksendung.

Fir den Fall des Widerrufs behalt sich tiart Wertersatz fiir eine Verschlechterung der
Ware vor, die auf einer der Priifung durch den Kunden hinausgehenden
Inanspruchnahme der Ware beruht. Im Ubrigen kann der Kunde die Wertersatzpflicht
vermeiden, indem er die Sache nicht wie ein Eigentimer in Gebrauch nimmt und alles
unterlasst, was deren Wert beeintrachtigt.

Der Kunde ist bei einem Widerruf verpflichtet, alle von ihm angefertigten Kopien des
Produktes, gleich auf welchen Medium, zu vernichten und Installationen der

Software auf geeignete Weise zu entfernen.

Kein Widerrufsrecht besteht fiir Waren, die aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht fir eine
Ricksendung geeignet sind oder bei Vertragen zur Lieferung von Software, sofern die
gelieferten Datentrager vom Kunden entsiegelt worden sind.

8. Gewadhrleistung

Reklamationen sind schriftlich gegentber tiart anzuzeigen.

Das Gewahleistungsrecht richtet sich mit folgenden Einschrankungen nach MaBgabe der
gesetzlichen Vorschriften.

Der Gewahrleistungsanspruch entfallt hinsichtlich solcher Programme oder
Programmteile, die vom Kunden selbst gedndert oder erweitert wurden.

Der Gewahrleistungsanspruch entfallt ferner fir Mangel, Stérungen oder Schaden, die auf
unsachgemaBe Bedienung, Fehler der Hardware, der Betriebssysteme, Nichtbeachtung
der Datensicherungsvorschriften oder sonstige, auBerhalb des Verantwortungsbereichs
von tiart liegende Vorgange zurickzuflhren sind.

Innerhalb der gesetzlichen Gewahleistungsfrist ist es dem Kunden madglich,
Nachbesserungen oder Ersatzlieferungen zu verlangen es sei denn, die Software wurde
dem Kunden unentgeltlich (Freeware) tGberlassen.

Soweit tiart nicht zur Nachbesserung oder Ersatzlieferung bereit oder in der Lage ist oder
dies aus anderen Griinden fehlschlagt, ist der Kunde berechtigt, nach seiner Wahl vom
Vertrag zurickzutreten oder eine angemessene Herabsetzung des Kaufpreises
(Minderung) zu verlangen.

Die Verjahrungsfrist betragt fir Unternehmer 1 Jahr ab Erhalt der Ware, fir Verbraucher
betragt die Verjahrungsfrist 2 Jahre ab Erhalt der Ware. Bei gebrauchter Ware betragt die
Gewahrleistungsdauer 12 Monate ab Erhalt der Ware.

9. Mangelriige

Ist der Kunde Unternehmer, muss er die erhaltene Ware unverzlglich auf Menge und
Qualitat hin Uberprifen. Offensichtliche Mangel missen innerhalb einer Frist von zwei
Wochen ab Empfang des Produktes schriftlich gegenliber tiart geltend gemacht werden,
andernfalls ist die Geltendmachung des Gewahrleistungsanspruches ausgeschlossen. Zur
Fristwahrung gentigt die rechtzeitige Absendung.

10. Haftung

Die vorvertragliche, vertragliche und auBervertragliche Haftung von tiart ist auf Vorsatz
und grobe Fahrlassigkeit beschrankt, soweit es sich nicht um Verletzung einer
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vertragswesentlichen Pflicht oder die Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit handelt. Gleiches gilt fir die Haftung von Erflllungsgehilfen von tiart.
Weitergehende Anspriiche des Kunden, insbesondere Schadenersatzanspriiche wegen
verspateter oder unterbliebener Lieferung, sind ausgeschlossen, es sei denn die
Schadensursache beruht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit durch tiart. Die Haftung
nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt hiervon unberthrt.

11. Produktdnderungen

Tiart behalt sich Produktdnderungen vor, die die generelle Funktionsfahigkeit nicht
beeintrachtigen.

12. Softwarepflege

Tiart ist nicht verpflichtet, Updates bzw. Weiterentwicklungen von Produktreihen oder
sonstiger Standardsoftwarelésungen anzubieten.

Weiterflihrende Softwarepflege kann durch im Einzelfall vereinbarte Vertrage
gewahrleistet werden.

13. SchluBbestimmungen

Tiart ist berechtigt, die im Rahmen der Geschaftsbeziehung erforderlichen
personenbezogenen Daten des Kunden im Sinne des Bundesdatenschutzgesetzes zu
erheben, zu speichern und zu verarbeiten.

Ist der Kunde Vollkaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder &ffentlich-
rechtliches Sondervermdgen, ist fur alle Rechtsstreitigkeiten aus oder im Zusammenhang
mit diesem Vertrag der ausschlieBliche Gerichtsstand der Geschéaftssitz der Firma tiart.
Dasselbe gilt, wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat oder
Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt
ist.

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Das UN-Kaufrecht wird
ausgeschlossen.

Die Unwirksamkeit einzelner Punkte dieser Allgemeinen Geschdftsbedingung beriihrt die
Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen nicht. An die Stelle der unwirksamen
Bestimmung tritt eine neue Bestimmung, die in ihrer wirtschaftlichen Auswirkung der
unwirksamen Bestimmung méglichst nahe kommt.

Stand: September 2004
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